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Acreditamos que é a educacao que realiza. Por esse motivo,
Nnosso objetivo é ser uma opcgao acessivel e justa para quem quer
transformar sua proépria historia.

Nossos colaboradores, aprendizes, estagiarios e acionistas, ou
mais conhecidos como pravalentes, trabalham para proporcionar
a melhor experiéncia e eficiéncia na oferta de produtos que
atendam as necessidades dos alunos, suas familias € demais
apoiadores - que muitas vezes atuam como garantidores deles
- nesta etapa tdo importante de suas vidas, além de também
NOSSOS parceiros, escolas e universidades.

Para isso, incentivamos um ambiente de trabalho em que os
pravalentes tenham autonomia e possam trazer expertises e
inovacoOes para aperfeicoarmos cada vez mais N0SSOS pProcessos.
No entanto, precisamos que todos estejam alinhados quanto aos
principios, valores e posicionamentos éticos defendidos pelo
Pravaler.

O objetivo deste cédigo € nortear os pravalentes
em suas jornadas e ajuda-los a viver todos os dias

O NOSSO compromisso com os altos padrdes éticos
defendidos pela empresa e aqui descritos.

Também incentivamos que o Codigo de Etica e Conduta seja
conhecido por nossos fornecedores, parceiros comerciais, alunos,
terceiros e por todas as pessoas que interagem com a nossa
empresa, de modo a garantir o respeito a cultura e diretrizes
estabelecidas no Pravaler.
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O Codigo de Etica Pravaler se aplica, obrigatoriamente, a
todos os pravalentes, independente de cargo, fungao ou nivel

hierarquico. Também se aplica a todos os prestadores de servico, Todos os pravalentes sdo diretamente responsaveis
independente da forma estabelecida para esta prestacao. pela construgdo de um ambiente integro, seguro e
Este Codigo devera guiar toda a relagcéo e as agdes com parceiros respeitoso, tanto em relagao a sua propria conduta,
comerciais, alunos, fornecedores, 6rgdos governamentais e quanto em relagao a conduta de todos com quem

todas as pessoas que interagem com a nossa empresa como Interagimos.
parte da nossa cultura organizacional, a fim de nortea-los sobre
O que € esperado e aceito ou ndo com conduta.

A assinatura deste Codigo de Etica & obrigatoria
e incentivamos sua divulgacado, para garantir que todos os
pravalentes tenham total conhecimento das diretrizes expostas
e, assim, certificamos seu cumprimento.
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Missao
Criar solugdes financeiras para impulsionar a vida de alunos que
queiram investir em seu crescimento por meio da educacao.

Visao
Ser a mais admirada, inovadora e solida marca brasileira de solugdes

financeiras sustentaveis para a educacgao aos que investem em um
futuro melhor.

Valores

Somos justos

A nossa historia traz esse valor muito forte. Percorremos todo o caminho
até aqui sem jeitinhos. Ser justo é simplesmente fazer as coisas do jeito
certo, sem atalhos, sem agir em causa propria e seguir as regras €
combinados. Nosso senso de justica vale para os nossos parceiros e todos
aqueles que de alguma forma interagem conosco.

Temos espirito jovem

Esse valor nasce nas nossas raizes e se concretiza na busca constante pelo
aprendizado, na adaptabilidade em qualquer cenario, na atitude de estar
sempre um passo a frente, de desafiar as coisas como estdo. Somos uma
empresa de espirito jovem e sabemos que o que nos trouxe até aqui, nao
necessariamente sera o mesmo que nos levara adiante.

Buscamos o mesmo objetivo

No Pravaler, buscar o mesmo objetivo significa todo mundo focado no
mesmo sonho, na mesma meta. E todo mundo sabendo qual decisdo tomar
porque o Norte esta claro. Somos todos Pravaler. Minha vitéria € a soma das
vitérias de cada pravalente. Acreditamos que a jornada em grupo é muito
melhor do que a jornada individual.
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Buscamos a simplicidade

Buscar a simplicidade no Pravaler € sermos ageis, pragmaticos, fugir da
complexidade e da burocracia. Buscar a simplicidade é facilitarmos o nosso
dia a dia e dos nossos clientes. Esse valor vai nos fazer chegar no nosso
objetivo mais rapido.

Temos coragem para inovar

Chegamos até aqui quebrando barreiras no sistema financeiro e alcangando
marcos que poucos até hoje conseguiram. Ter coragem para inovar

no Pravaler & assumir riscos baseados em dados e fatos, & confiar em si

e nos outros para desafiar o status quo. Somos valentes. Ou melhor:

somos pravalentes.

Temos cabeca de dono

Nao pensamos s6 no aqui e no agora. Nossa cabega de dono guia as nossas
decisGes pensando no futuro do Pravaler e no impacto que queremos gerar.

Temos pessoas incriveis

Uma pessoa incrivel aqui no Pravaler se posiciona, da feedback,
toma partido, tem autonomia, € protagonista e se dedica para mexer
os ponteiros em cada entrega.

Buscamos a centralidade no cliente

Esse valor vai nos fazer prosperar e precisamos busca-lo a partir de agora.
Ser obcecado pelo cliente aqui no Pravaler é pensar e agir por ele, € tomar
decisOes priorizando o que é melhor para ele, é colocar nosso cliente no
centro das decisoes.

Fazemos acontecer!

Fazer acontecer € entregar resultados e valor, dar ideias e colocar
em pratica, criar solugdes e tomar decisdes dificeis. Usamos todo nosso
potencial para fazer acontece.
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Etica nO Pl‘ava|er Condutas esperadas

Prezamos por um ambiente diverso e inclusivo e, temos como base, nas agdes e
relagOes o respeito as pessoas;

Respeitamos a diversidade, cultivamos um ambiente de trabalho que seja inclusivo,
em que as diferengas sejam vistas como potencialidades.

Condutas nao toleradas

Nao toleramos quaisquer tipos de discriminagao, sejam sobre idade, orientagao
sexual, identidade de género, raga, religido, nacionalidade, deficiéncia, ou qualquer

Condutas esperadas %
outra forma, sem excegodes.

Prezamos por um ambiente de trabalho saudavel, pautado pelo respeito mutuo,
pela diversidade, inclusdo, e por uma atitude positiva e cordial entre os pravalentes;

Queremos que os pravalentes se sintam a vontade para mostrar todo seu potencial.
Incentivamos o exercicio de estimulos individuais a inovagao, criagdo de solugdes e

desenvolvimento profissional e pessoal de cada pravalente; Condutas esperadas
Valorizamos a meritocracia e buscamos sempre reconhecer aquelas pessoas que Prezamos pela qualidade de vida dos pravalentes, pelo cumprimento das regras de
entregam resultados acima do esperado e que fazem a diferenca para o Pravaler; seguranga do trabalho e do teletrabalho, e por um ambiente seguro e respeitoso,

Acatamos e aplicamos as leis e normas que garantem o respeito ao individuo, que preserve a integridade fisica e a salde psiquica dos pravalentes;

a dignidade da pessoa humana, a igualdade de tratamentos, a liberdade de Incentivamos o equilibrio entre o trabalho, a familia e a sociedade em geral, a fim
expressdo e associagdo, os acordos coletivos, a privacidade, e demais direitos de promover o bem-estar profissional, pessoal e social dos pravalentes. Para isso,
dos nossos pravalentes; todos devem ter acesso aos meios de trabalho adequados e ter uma jornada de

Todos os pravalentes devem ser tratados com respeito a sua integridade, trabalho razoavel respeitada;

personalidade, aos seus direitos, a sua diversidade, e a sua dignidade e todos devem Incentivamos a comunicagdo continua e saudavel em nossos canais internos, para
ter oportunidades de crescimento profissional e pessoal de maneira igualitéria. o compartilhamento de sugestdes de melhorias internas;
Por fim, todos devem cumprir com suas atribui¢cdes e respeitar os codigos, politicas

e procedimentos do Pravaler no ambiente de trabalho. Todos os pravalentes devem ter o direito de receber feedbacks de forma respeitosa,

adequada e construtiva, com o intuito de que incentive o desenvolvimento
profissional individual e estimule as potencialidades de cada um, sem prejudicar
sua saude psiquica, atacar sua integridade ou aparéncia fisica e sem o desrespeitar
Nao toleramos qualquer forma de assédio ou desrespeito, independente da situacao pessoalmente;

ou ambiente, bem como qualquer tipo de assedio, ameaga, coergao, abuso, ou
discriminagdo no ambiente de trabalho. Atentar que este ndo se resume apenas ao
ambiente de trabalho, porém também a interagcdes externas;

Condutas nao toleradas

Somos uma empresa que valoriza também a meritocracia e a entrega de resultados
e esperamos que o pravalente tenha maturidade para ser desafiado e questionado
no dia a dia, entendendo que o feedback, mesmo quando dificil, faz parte do

Nao praticamos, tampouco toleramos nenhuma forma de trabalho forgado, desenvolvimento.

compulsorio e infantil;

Nao permitimos o consumo de alcool nas dependéncias do Pravaler, com excegéo Condutas néo toleradas

de situagoes especificadas, previamente comunicadas. Nessas situagoes, N&o toleramos quaisquer praticas que possam colocar em risco o bem-estar fisico
o consumo de alcool que ocorrer dentro das nossas dependéncias ou em e/ou mental dos pravalentes, independente do ambiente ou situaco;

atividades externas relacionadas ao Pravaler devera ser feito com moderagao.

Em nenhuma situagdo serd permitido o consumo por pessoas com menos de Nao toleramos descumprimento de legislagdes trabalhistas, em nenhuma situagéo
18 anos; Ou excegao.

Nao toleramos o porte, uso ou repasse de drogas ilicitas, sendo proibidos que
os pravalentes executem suas atividades profissionais sob efeito delas. Lembramos que todo e qualquer incidente que atinja a salde psiquica ou fisica
dos pravalentes deve ser reportado no Canal de Denuncias.
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Etica no relacionamento
com publico externo

Relacionamento com clientes

Condutas esperadas

Nos comprometemos a tratar todos os clientes de acordo com os nossos valores,
com qualidade, respeito e transparéncia, identificando suas necessidades e
prestando as informagdes por eles solicitadas;

Prezamos por oferecer um tratamento justo, igualitario e adequado e que atenda
as necessidades, aos direitos e as duvidas de nossos clientes.

Condutas nao toleradas

Relacionamento com parceiros comerciais N , , o , _ .
Nao toleramos quaisquer tipos de discriminacao, sejam sobre idade, orientagao

Condutas esperadas sexual, identidade de género, raga, religido, nacionalidade, deficiéncia, ou qualquer

outra forma, sem excegdes, no atendimento aos nossos clientes.
Como forma de promover um ambiente ético, integro e comprometido com

o desenvolvimento sustentavel, buscamos estabelecer parcerias comerciais
com terceiros que estejam alinhados com os principios explicitados neste Codigo;

E imprescindivel que os parceiros adotem praticas comerciais licitas, sejam
comprometidos com alto padrao de conduta empresarial e as boas praticas, Relacionamento com fornecedores
respeitem os direitos dos colaboradores, da comunidade e do meio ambiente;

. . . . . Condutas esperadas
Incentivamos o estabelecimento de parcerias que respeitem nossos principios e

sejam adequadas ao nosso posicionamento socioambiental e de mercado. Pautamos a escolha de nossos fornecedores visando qualidade, precgo justo e
alinhamento com as boas praticas de mercado, a ética e a integridade.
Condutas nao toleradas

x . . Condutas nao toleradas
Nao compactuamos com quaisquer condutas inadequadas por parte de nossos

parceiros. Toda e qualquer ciéncia ou suspeita de conduta inadequada ou ato ilicito Nao compactuamos com quaisquer condutas inadequadas e com favorecimentos
de parceiros do Pravaler deve ser relatada em nosso Canal de Denuncias, apuragao de nenhuma natureza. Qualquer situagao que possa ser ou parecer conflituosa
e avaliagao do risco, da exposicdo e da manutengado da parceria. devera ser reportada por meio de nosso Canal de Denuncias.
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Etica nas contratacdes
e relacoes

Imparcialidade, isonomia e transparéncia

Condutas esperadas

Prezamos por um ambiente de trabalho em que a atividade profissional de todos
os pravalentes seja pautada pela imparcialidade nas contratagdes, nas relagdes
de trabalho, avaliagdes, promogdes e no tratamento diario;

Prezamos por estabelecer parcerias, contratar e nos associar com terceiros de
uma forma imparcial e isonémica, levando em consideragao os padroes éeticos
de atuagcao no mercado, a qualidade do servigo ou produto fornecidos, e

a viabilidade financeira do caso concreto.

Conflito de interesses

Condutas esperadas

Conflito de interesses é toda situagao na qual um pravalente, em sua atividade
profissional, & ou podera ser motivado por interesses pessoais. O conflito de
interesses pode levar a tomadas de decisdes inapropriadas, que descumpram
diretrizes do Pravaler, que beneficiem de forma unilateral, desproporcional e
inadequada um individuo, seja Pravalente, terceiro ou até agente publico;

Incentivamos um ambiente de trabalho e o estabelecimento de relagdes externas
pautados pela imparcialidade e isonomia, de modo que ndo compactuamos com
situagdes que exponham os pravalentes ou o Pravaler a riscos gerados em razao
de conflitos de interesses;

Toda e qualquer situagao que configure conflito de interesses deve ser reportada
pelo Canal de Denuncias, para a devida apuragao e tratamento.

Brindes, entretenimento e hospitalidade

Condutas esperadas

O recebimento de brindes, entretenimento ou hospitalidades, ainda que possa ser
uma maneira legitima de construcao de bons relacionamentos comerciais, pode
configurar uma relagao conflituosa, em que podem existir interesses na obtengao
de vantagens, o que vai contra as diretrizes eticas para negoécios

do Pravaler;
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Prezamos pela manutencgao de relagées comerciais integras, transparentes, éticas,
cordiais, € em respeito as Diretrizes deste Codigo;

Brindes distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgagao habitual ou por
ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas podem ser recebidos, desde
que n3o ultrapassem o valor de R$200,00 (duzentos reais), sendo vedado o
recebimento de brindes, hospitalidades, formas de entretenimento e vantagens
pecuniarias de qualquer natureza oferecidos por agentes publicos, sem a avaliagdo
previa do Compliance, independentemente do valor;

Outras hospitalidades como convites a shows, viagens a lazer, eventos esportivos
entre outros, acima de R$200,00 (duzentos reais) devem ser comunicadas

ao Compliance e serdo avaliadas, com base em sua razoabilidade, potencial conflito
€ caso necessario, sera avaliado pelo Comité de Etica;

Todo o oferecimento de brindes, entretenomento ou hospitalidade a agentes
publicos devera ser aprovado previamente pela area de Compliance.

Condutas nao toleradas

Nao é permitido o estabelecimento ou a manutencao de relagées comerciais ou
negocios de formas conflituosas, nas quais possa existir interesses secundarios
e que desrespeitem os interesses do negocio e a forma legitima e integra de
estabelecer relagdes praticadas pelo Pravaler;

Nao incentivamos o recebimento ou o oferecimento de presentes, brindes, formas
de entretenimento ou hospitalidades entre pravalentes e terceiros, que possam
caracterizar a obtengado de vantagens indevida;

E expressamente proibido o oferecimento ou recebimento de quaisquer valores
em espécie, trocado entre pravalentes e terceiros, em especial, agentes publicos.

Parentescos e relacionamento afetivos

Condutas esperadas

Nao compactuamos com a contratagdao ou manutengao de contatos ja firmados
que estabelegam uma relagao de hierarquia direta entre pessoas com algum grau
de parentesco ou em relacionamentos afetivos, de modo a evitar quaisquer tipos
de tratamentos desiguais, desproporcionais ou que desrespeitem as diretrizes do
Pravaler;

Nao é permitido a contratagcao de parentes dentro da mesma geréncia e os demais
casos deverao ser comunicados e avaliados por Compliance e Gente & Gestao;

Caso 2 pravalentes que tenham relagdo hierarquica ou de potencial conflito de
interesse iniciem uma relagao afetiva, esta devera ser comunicada ao Compliance e
Recursos Humanos para avaliagao.

Condutas nao toleradas

Toda e qualquer situagao de parentesco ou relacionamento afetivo envolvendo
pravlaentes e candidatos a posigdes abertas ou potenciais fornecedores e parceiros,
poderao configurar um conflito de interesses e deverao ser reportadas as areas de
Gente & Gestdo e Compliance, antes das contratagdes, para a devida analise.
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Etica e obrigacdes
legais

Condutas esperadas

Zelamos pelo cumprimento das legislagdes e normas regulatorias e autorregulatorias
aplicaveis e das normas internas (cédigos, politicas, manuais, procedimentos, entre
outros), em acordo com as melhores praticas do mercado;

Adotamos politicas e procedimentos para garantir a devida prevengao e
o monitoramento de possiveis atos ilicitos de qualquer natureza, incluindo
corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo;

Toda e qualquer pratica de ato ilicito que seja presenciada ou sobre a qual seja
tomado conhecimento dentro do Pravaler, ou que afete a reputacdo e conducgao
adequada do negocio e processos, deve ser reportada em nosso Canal de Denuncias.

Condutas esperadas

0 atendimento as exigéncias e solicitagoes dos 6rgaos governamentais e
reguladores sera efetuado com presteza, transparéncia e em conformidade
com as diretrizes éticas e principios do Pravaler.
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Etica, informacdes
e ativos

Condutas esperadas

Prezamos pela salvaguarda e pelo uso apropriado dos ativos do Pravaler, para
garantir a protegao contra o desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou abuso;

Sdo considerados ativos do Pravaler todas as formas de propriedades fisicas
e intangiveis, tais como instalagdes, inventario, tecnologia da informagao e
propriedade intelectual, bem como dados e informagdes empresariais;

Os Pravalentes sao responsaveis pela salvaguarda dos ativos e uso apropriado
na execugao de suas tarefas. Violagdes aos ativos do Pravaler podem configurar
infragcdes apuraveis internamente e, se for o caso, judicialmente;

Violacdes aos ativos ou as informagdes sensiveis do Pravaler devem ser reportados
no Canal de Denlincias, para devidas apuragao e tratamento.

22

prv

Condutas esperadas

Prezamos pela manutencao da privacidade, confidencialidade e sigilo dos dados,
especificagdes técnicas, procedimentos, contratos, apresentagdes, conhecimento
e documentacao pertencentes ao Pravaler que nao sejam publicos, ainda que

nao tenham sido internamente classificados como sigilosos. Sdo exemplos

de informagao confidencial todos os dados dos nossos alunos, dos nossos
pravalentes, todos os procedimentos internos e especificagdes de produtos

do Pravaler;

Prezamos pelo acesso e uso adequados de todas as informagoes sensiveis
do Pravaler, pautados pelos principios da pertinéncia, utilidade e relevancia;

O acesso, tratamento e divulgacdo dessas informacdes (fisicas ou digitalizadas)
esta restrito aos pravalentes que tenham necessidade de conhecé-las em razéo
de suas atividades profissionais, pautados pelos principios da pertinéncia,
utilidade e relevancia;

Os meios de trabalho, como equipamentos, rede interna, e-mails, chats, plataformas
de criagdo de conteudo, entre outros, disponibilizados pelo Pravaler sao de
propriedade do mesmo, disponiveis para uso dos pravalentes para o estrito
exercicio de sua atividade profissional. Ndo incentivamos o uso pessoal dos meios
de trabalho, tampouco o armazenamento de arquivos e informagdes de cunho
estritamente pessoal nos equipamentos;

Senhas de acesso sao ferramentas de protegao das informagdes e, por isso, sdo
pessoais e intransferiveis, ndo devendo ser compartilhadas com ninguém, seja
pravalente ou terceiros.

Condutas nao toleradas

Ndo permitimos o compartilhamento de dados pessoais e de uso restrito, sequer
entre os pravalentes, de modo a garantir a eficacia das ferramentas de protegao
das informagdes disponiveis no Pravaler;

Nao toleramos a violagao da privacidade, a quebra da confidencialidade e do sigilo, e
0 uso improprio das informagdes do Pravaler, sendo caracterizadas como infragdes,
sujeitas a sangoes internas e, caso aplicavel, judiciais.

Atentar que o Pravaler podera acessar os arquivos € comunicagoes dos pravalentes,
contidas em dispositivos e programas oferecidos pela empresa, para eventuais
monitoramentos e apuragdes.
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Etica e liberdade
de expressao

Redes sociais

Condutas esperadas

Prezamos pela liberdade de expressao e pela separagdo entre o ambiente
profissional e o privado. Prezamos pelo respeito, transparéncia e integridade ao
divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informacdes internas do Pravaler;

Prezamos por uma troca saudavel, respeitosa e condizente com as diretrizes do
) ) Pravaler nas redes sociais oficiais da empresa, em linha com as praticas atuais
Liberdade de expressao, de exercicio pO|I'tICO e de culto de mercado e acompanhamento as inovagdes nos meios de comunicagao;

Incentivamos a troca entre os pravalentes nas redes sociais oficiais do Pravaler

Condutas esperadas . . N g
com respeito e estabelecemos uma diferenciagdo entre o posicionamento pessoal

Respeitamos a liberdade de expresséo, a livre manifestagéo e associagao politica e de cada Pravalente e o posicionamento da marca;
religiosa de todos. Prezamos pelo respeito mutuo e pela diversidade nas interagdes
no ambiente do Pravaler; Condutas nao toleradas
Incentivamos as trocas de opinides saudaveis e produtivas dentro do Pravaler, Nao autorizamos a manifestagao de opinides, posicionamentos, publicagao de
baseadas no respeito, na pluralidade e no aprendizado. informagdes ou conteudos de quaisquer tipos, em quaisquer redes sociais ou
na midia, em tom de posicionamento oficial do Pravaler, ou em nome das contas
Condutas nao toleradas oficiais do Pravaler, sem o devido consentimento e autorizacéo solicitados e

~ e e e . . aprovados internamente as areas responsaveis;
Nao toleramos qualquer forma de discriminagao, censura ou preconceito. Quaisquer

atitudes dessas naturezas devem ser reportadas em nosso Canal de Denuncias; Nao autorizamos a divulgagdo ou compartilhamento de imagens, videos, arquivos
ou informagodes internas do Pravaler que ndo tenham sido permitidas, em quaisquer

Nao toleram xercici Viso liti form r it . o o
ao toleramos o exercicio de visoes politicas de formas desrespeitosas ou redes sociais ou na midia:

que venham a constranger outros pravalentes.
A violagao dessas disposicoes configura infragao a este Cédigo, podendo levar
a apuracao interna e a adogao de medidas cabiveis.
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Etica e geracdo de
impacto positivo

Meio ambiente e impacto social

Condutas esperadas

Entendemos como papel de todos potencializar um desenvolvimento
socioambiental sustentavel e buscamos ajustar, de forma continua,
nossa atuagdo com as premissas do desenvolvimento sustentavel;

Incentivamos o desenvolvimento social, o acesso a profissionalizacao,

0 acesso a moradia digna e infraestrutura adequadas, a partir de nossa Missao.

Condutas nao toleradas

Nao compactuamos com quaisquer formas de desrespeito socioambiental nas
relagdes que estabelecemos e no ambiente de trabalho, nos preocupamos em
manter relagdes que fagam sentido com nossos valores.
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Gestao do codigo
de ética do Pravaler
e comunicacgao de
violagoes

A area de Compliance é a responsavel pela elaboracao, gestéo,
divulgagao e atualizacdo do Cédigo de Etica Pravaler.

Caso haja duvida sobre qual conduta adotar em situacdes
especificas, a area também estad apta a ajudar, acessivel pelo
e-mail compliance-pravaler@pravaler.com.br e em nossos outros
canais de comunicacgao internos.

Agdes contrarias ou possiveis violagdes
as diretrizes deste Cédigo devem ser comunicadas

por meio do Canal de Denuncias, que esta acessivel
em my.safe.space/company/pravaler

Ha possibilidade de realizar registros de maneira anénima no
Canal de Denuncias, e nao sao praticadas, tampouco admitidas
quaisquer retaliacdes contra o reporte de boa-fé de possiveis
violagdes.

O Pravaler compromete-se a tratar os registros com
confidencialidade, justica, rigor técnico, respeito e razoabilidade.
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